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Developing and introducing
a new training approach in the tourism sector -

"tourism for all" with DIADAS trained consultants
.





Turystyka dla  osób niepełnosprawnych
Około 40 milionów mieszkańców Europy nie korzysta z letniego wypoczynku, dotyczy to, w dużej mierze, osób niepełnosprawnych. Jednakże różne rodzaje niepełnosprawności nie powinny być powodem zmuszającym do pozostawania w domu. Turystyka to rodzaj rekreacji, który powinien być dostępny dla każdego. Niestety, osoby niepełnosprawne decydujące się na aktywny wypoczynek napotykają wiele trudności. Te bariery powinny być rozpoznane i zlikwidowane, zgodnie z ideą “turystyka dla wszystkich”.
Istnieje potrzeba bardziej szczegółowej informacji o miejscach wypoczynku, które są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych. Turystyka dla tej grupy osób często oznacza konieczność borykania się z brakiem informacji, utrudnieniami podczas podróży I barierami architektonicznymi. Wybór ich kierunku podróży jest często ograniczony przez dostępność danego miejsca. Rosnąca liczba ośrodków turystycznych przystosowuje swe zabudowania, aby wyjść naprzeciw oczekiwaniom I potrzebom niepełnosprawnych turystów. Jednakże, jeśli chcemy uniknąć rozczarowania, dobrze jest skontaktować się wpierw telefonicznie i sprawdzić ważne dla nas kwestie (szerokość drzwi, wielkość łazienek itd.). Istotna wydaje się również kwestia najbliższego otoczenia: w jaki sposób dostać się do centrum miasta/sklepu/kościoła/kina/stacji kolejowej itd.? Czy miejscowy transport dostosowany jest do potrzeb niepełnosprawnych? Niewidoma osoba powinna, na przykład, dowiedzieć się czy może dostać się wszędzie z psem przewodnikiem i oczywiście sprawdzić lokalne przepisy dotyczące kwarantanny.   Największą liczbę udogodnień dla niepełnosprawnych w hotelach, muzeach, I miejscach publicznych spotkać można w krajach skandynawskich I w Niemczech. Warto wspomnieć, że niektóre ośrodki turystyczne usiłują stworzyć warunki przyjazne nie tylko dla niepełnosprawnych, ale też dla ich członków rodziny i opiekunów. Na przykład w Wielkiej Brytanii dla osób niepełnosprawnych I ich towarzyszy można znaleźć ofertę aktywnego wypoczynku (wspinaczka, kajakarstwo), w ramach której organizator zapewnia niezbędny ekwipunek

Jeżeli mówimy o kwestii podróżowania to wybór środka transportu zależy głównie od możliwości finansowych niepełnosprawnego. Autobusy wycieczkowe wydają się być tanim rozwiązaniem, ale tylko dla tych, którzy mogą poruszać się na nogach lub samodzielnie zmieniać miejsce z wózka na fotel w autobusie. Innym popularnym środkiem transportu jest pociąg. Duże stacje kolejowe zwykle są wyposażone w udogodnienia dla niepełnosprawnych (windy, podnośniki umożliwiające wjazd do pociągu, biura rezerwacji). Niektóre wagony posiadają specjalne miejsca dla niepełnosprawnych pasażerów – szersze przedziały, dostosowane toalety itd. Niestety nie jest ich jeszcze wiele. Osoba niepełnosprawna może również wynająć samochód – większe wypożyczalnie samochodowe oferują auta dostosowane do wymogów takich osób. Nawygodniejszym środkiem transportu dla niepełnosprawnych jest jednak samolot. Dla klientów deklarujących taką potrzebę,  linie lotnicze oferują pomoc opiekuna podczas podróży. Osoby przewlekle chore powinny posiadać zaświadczenie o braku przeciwskazań do odbywania lotów. Jeżeli któryś z pasażerów ma protezę z metalowymi elementami, może zostać poproszony o jej zdjęcie podczas przechodzenia przez bramkę na lotnisku, lub pokazanie odpowiedniego certyfikatu. Problemem w czasie lotu może być wózek inwalidzki, który jest traktowany jako bagaż i może zostać uszkodzony. 
Ludzie niepełnosprawni są także zainteresowani turystyką i spędzaniem wakacji w aktywny sposób. Oni również chcą odwiedzać parki narodowe i zabytki, wspinać się, serfować, łowić ryby, nurkować, jeździć na nartach itd. Osoby niepełnosprawne mogą robić te wszystkie rzeczy, ale potrzebują pewnych udogodnień. Idea dostępnej turystyki zakłada wyjście naprzeciw tym wymaganiom. W dzisiejszych czasach rozwój przyjaznych ośrodków turystycznych, otaczającej ich infrastruktury jak I różnorakich udogodnień w obszarze transportu jest ważnym celem dla branży turystycznej. 

Źródła informacji: 
http://www.niepelnosprawni.info/ledge/x/2449 
http://www.egospodarka.pl/12821,Turystyka-bez-e-barier,1,12,1.html 
Krótki przegląd badań przeprowadzonych w projekcie diada
Badania w ramach projektu DIADA zostały przeprowadzone w siedmiu krajach: Belgii, Niemczech, Grecji, Włoszech, Polsce, Rumunii i Szwecji. Uwaga: ze statystycznego punktu widzenia badanie nie jest reprezentatywne dla całej populacji europejskich organizacji turystycznych, ale może spełniać rolę jakościowego źródła informacji.
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Potrzeba pełnej informacji: “Największą trudnością jest to, że zawsze trzeba się spodziewać najgorszego” – pisze jedna z badanych osób. Może być tak, iż potrzeba ciągłego planowania I sprawdzania wszystkiego stanie się tak wielką niedogodnością, że przepadnie cała radość z urlopu. Nawet jeśli hotel deklaruje dostępność dla niepełnosprawnych niemal zawsze trzeba zadzwonić z prośbą o dodatkowe informacje, a wielką rzadkością jest kiedy hotel zapewnia informację o stopniu dostępności okalających obszarów. Ponadto powszechnie uważano, że lokalne punkty informacyjne powinny zapewniać pełną I szczegółową informację o dostępności dla niepełnosprawnych








Chodzi o pieniądze…: Wybór miejsca zależy w dużym stopniu od dostępnych funduszy, którymi dysponujemy. Są różne zwyczaje podróżowania. W krajach jak Niemcy, osoby niepełnosprawne podróżują często, również za granicę, korzystając z hoteli, a nie tanich ośrodków agroturystycznych czy kempingowych. Natomiast przykładowo w Polsce niektóre osoby niepełnosprawne nie mogą sobie pozwolić na długie i drogie wycieczki. Jednakże nawet ci w najgorszej kondycji finansowej starają się spędzać przynajmniej jeden, dwa tygodnie poza domem, nawet jeśli jest to tylko wizyta u rodziny lub znajomych. Ale problem leży również gdzie indziej – hotele dostępne dla niepełnosprawnych zaczynają się od 3, 4 gwiazdek, a takie są zazwyczaj drogie.
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Czekamy na Twe propozycje I uwagi: Osoby niepełnosprawne mogą założyć własną organizację dla rozwoju aktywności turystycznej. Reprezentanci branży turystycznej twierdzą, że pierwszym krokiem jest wyrażenie potrzeb przez niepełnosprawnych. Tylko wtedy przemysł turystyczny może dostosować się do ich. 








Szukając źródeł informacji: Istnieją for a internetowe, gdzie ludzie niepełnosprawni poszukują informacji o miejscach turystycznych. Zaletą takiego źródła jest fakt, że fora są niezależne I otrzymane informacje pochodzą od innych niepełnosprawnych można więc uważać je za pewne.  Internet jest ulubionym i najczęściej używanym źródłem informacji. Innymi możliwościami są przewodniki lub specjalne przewodniki dla niepełnosprawnych, wskazówki przyjaciół albo szukanie informacji na miejsce. Źródła te stanowią pierwszy krok, potem wiele osób decyduje się zadzwonić lub wysłać e-mail z zapytaniem o szczegóły.








Turystyka w moim kraju jest dostępna dla osób niepełnosprawnych (N=616)











PAGE  
1
[image: image3.jpg]

_1227965528

